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PREMESSA 

 
1. OBIETTIVI STRATEGICI 
Identificazione degli obiettivi che il piano di comunicazione intende raggiungere nell’ambito della programmazione attuata con il 
piano operativo per lo sviluppo della rete innovativa regionale o del distretto industriale. 

 
Il piano di comunicazione di STAV S.p.A. si inserisce in un quadro organico di politiche aziendali orientate alla 
sostenibilità e alla responsabilità sociale, con particolare riferimento ai principi di Diversità, Equità e Inclusione 
(DE&I) e alla promozione della parità di genere, in coerenza con quanto previsto dalla PDR 125:2022. 
L’obiettivo generale del piano è quello di rafforzare la visibilità, la comprensione e l’effettiva integrazione di tali 
principi, sia all’interno dell’organizzazione sia nei confronti degli stakeholder esterni, contribuendo alla 
diffusione di una cultura inclusiva, consapevole e rispettosa delle diversità. 
 
In questo contesto, la comunicazione assume un ruolo strategico non solo come strumento informativo, ma 
anche come leva di cambiamento culturale. STAV intende infatti promuovere una narrazione coerente, 
continuativa e basata sull’utilizzo di un linguaggio inclusivo, in grado di rappresentare correttamente tutte le 
persone, evitando stereotipi e bias impliciti. 
 
Il piano si propone pertanto di: 
 

 consolidare il posizionamento dell’azienda come realtà attenta ai temi dell’inclusione; 
 supportare l’implementazione delle policy interne in materia di parità di genere; 
 incrementare il livello di consapevolezza e partecipazione del personale; 
 favorire il dialogo con gli stakeholder; 
 promuovere un uso sistematico e consapevole del linguaggio inclusivo in tutti i canali aziendali. 

 
Particolare attenzione viene posta alla misurabilità delle azioni, anche in relazione alla qualità della 
comunicazione e alla sua coerenza con i principi di inclusione..   
 
2. TIPOLOGIA DI PUBBLICO 
Identificazione dei gruppi di pubblico di riferimento e dei target specifici destinatari della comunicazione attuata con il presente 
piano. 

 
Il piano di comunicazione si rivolge a una pluralità di destinatari, interni ed esterni, rispetto ai 
quali viene adottato un approccio comunicativo differenziato ma coerente nei contenuti e nei 
valori trasmessi. I diversi soggetti coinvolti sono : 

● Autisti  
● Personale impiegatizio degli uffici  
● Personale tecnico presso le officine dei depositi  
● Personale impiegato presso la concessionaria 

● Utenti che usufruiscono del servizio di trasporto 
● Clienti privati e pubblici 
● Fornitori o subappaltatori a cui vengono affidati i servizi di trasporto 
● Associazioni di categoria  
● Ulteriori soggetti del mondo trasporti e stakeholder 
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Sul versante esterno, il piano si rivolge a utenti, clienti, fornitori, associazioni di categoria, enti pubblici e 
stakeholder del settore trasporti. In questo ambito, l’utilizzo di un linguaggio inclusivo rappresenta un 
elemento qualificante per rafforzare la reputazione aziendale e trasmettere in modo credibile i valori di 
riferimento 
 
3. STRATEGIA DI COMUNICAZIONE 
Identificazione degli elementi principali della strategia di comunicazione, tra cui il ruolo dei partner quali soggetti moltiplicatori di 
informazioni e il coinvolgimento dei beneficiari in qualità di testimoni diretti dei vantaggi e del valore aggiunto delle politiche 
regionali. 

 
 
Con riferimento alla strategia di comunicazione si agirà su diversi elementi, sia potenziandone alcuni già in 
essere, sia creandone altri ex-novo, al fine di coinvolgere le proprie persone in merito ai principi della DE&I e 
della parità di genere, alle politiche dedicate dell’azienda, al dibattito nazionale e internazionale sul tema, ai 
trend più recenti. 
 

Le iniziative principali, che verranno successivamente descritte con maggior dettaglio, sono: 
A. il potenziamento del sito web con contenuti accessibili e inclusivi; 
B. la gestione strutturata dei social media, con attenzione al tone of voice; 
C. Mantenimento del gruppo LINKEDIN/FACEBOOK o ISTAGRAM per far conoscere le diverse iniziative 
D. Mantenimento di una NEWSLETTER per il personale e stakeholder 
E. EVENTI - INTERVISTE - INCONTRI TEMATICI per far conoscere l’impegno di STAV S.p.A. per la parità di 

genere e inclusione 
F. MEDIA LOCALI 
G. DOCUMENTAZIONE PER IL NUOVO PERSONALE e COMUNICAZIONE INTERNA costante sui temi della 

parità di genere 
H. l’integrazione del tema del linguaggio inclusivo nei percorsi formativi. 
I. REPORT D’IMPATTO E DI SOSTENIBILITÀ 

 
 

A. Sito web  
La STAV SPA ha investito su un nuovo sito e nuovi contenuti grafici che sono in grado di rappresentarla 
secondo standard di altissimo profilo. 
Al fine di promuovere il galleggiamento e la visibilità del sito saranno rivalutate le seguenti azioni: 
- Analisi SEO E KEYWORDS; 
- Attivazione di Google Analitycs, per valutare accessi e performance del sito; 
- Inserimento un COUNT per verificare le visite alle diverse pagine del Sito. 

 
B. GRUPPO SUI SOCIAL 
Il progetto prevede la realizzazione di un nuovo GRUPPO su LinkedIn, Facebook e Instagram saranno previsti 
contenuti dedicati alla parità di genere e alla DE&I con particolare attenzione ai temi strategici di sostenibilità 
e di reporting. 
La gestione sarà affidata ad un amministratore che controlli/validi sia le richieste di collegamento che i 
contenuti che vengono pubblicati; inoltre sarà prevista, in fase di creazione della pagina, un'adeguata 
headline, oltre al logo e un'immagine banner ad hoc che contenga il key visual della comunicazione in tema 
parità di genere. 
Il target di periodicità di pubblicazione è settimanale: articoli, video, eventi, ecc., coinvolgendo i diversi attori 
della rete, al fine di aumentare i follower grazie all'interazione di coloro che, leggendo il post, lo consigliano, 
lo condividono e lo commentano (da valutare anche possibili campagne di advertising su LinkedIn). 
Saranno periodicamente verificati gli analytics per analizzare, in particolare: incremento dei follower, 
andamento delle visite e interesse dei post pubblicati. 

 
C. NEWSLETTER 
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Una Newsletter è stata predisposta con frequenza indicativa mensile che viene inviata ai dipendenti e agli 
stakeholder e inserita anche sul sito web.  

Questo strumento è dedicato ai temi della sostenibilità nelle organizzazioni, come strategia, reporting, 
stakeholder engagement e naturalmente anche DE&I. Nella programmazione annuale delle newsletter aziendali 
saranno previsti spazi di visibilità per i temi/progetti DE&I e parità di genere, compreso l’aggiornamento relativo 
alle politiche e agli impegni aziendali. 
 

D. EVENTI - INTERVISTE - INCONTRI TEMATICI 
● Eventi: Saranno organizzati eventi in presenza (o in remoto) per presentare le tematiche sulla parità 

di genere, iniziative, aggiornamenti, ecc., con l’obiettivo di creare una cultura sulla parità di genere e 
sull’inclusione  

● Incontri/Interviste: saranno previsti incontri e interviste onde valutare il grado di soddisfazione e di 
conoscenza delle nuove iniziative (potrà essere utile anche la predisposizione di un questionario ad 
hoc da compilare da parte dell'intervistatore, (particolarmente utile per aderenti silenti).  

● Incontri Tematici: saranno organizzati incontri tematici a cui far partecipare solo gli aderenti per 
valutare possibili nuove opportunità di sviluppare nuovi progetti e per incrementare e favorire la 
cultura sulla parità di genere. 

 
E. DOCUMENTAZIONE PER NUOVO PERSONALE/AUTISTI 
Costante aggiornamento e produzione di materiale  da inviare al personale (es. presentazione informativa in 
power point, questionario valutativo, ecc.) 

 
F. MEDIA LOCALI 
Sarà valutata la possibilità di diffusione della conoscenza della rete con un paio di articoli all'anno su riviste 
specializzate per autobus (se compatibile con il budget) e di una tavola rotonda su una rete televisiva a 
diffusione regionale per far conoscere le iniziative regionali in tema di parità di genere  

 
 

G. FORMAZIONE 
Per il 2026 STAV  ha previsto un piano di formazione del team dedicato alla parità di genere composto da diversi 
momenti formativi e declinato su più temi: le policy, le procedure e gli obiettivi interni, le tendenze più recenti 
in ambito DE&I, il concetto di molestie, i bias inconsapevoli e l’approfondimento sui temi della violenza e degli 
stereotipi di genere e moduli specifici dedicati al linguaggio inclusivo, con l’obiettivo di fornire strumenti 
concreti per una comunicazione efficace e rispettosa. 
I temi saranno affrontati anche con attenzione alle sinergie professionali. 
 
G. REPORT D’IMPATTO E DI SOSTENIBILITÀ 
STAV per l’ anno 2026 aggiornerà il Report di sostenibilità Aziendale, al suo interno, per il 206  l’azienda prevede 
di inserire e dare maggiore evidenza ai dati relativi alla parità di genere e alla DE&I, nonché alle iniziative attivate 
nel 2025 . 
 
 
4. STRUMENTI DI COMUNICAZIONE 
Elencare gli strumenti operativi, sia online che offline, che sono impiegati nell’attuazione del piano di comunicazione. Definire le 
modalità, le tempistiche e la frequenza di utilizzo della strumentazione predisposta evidenziando i risultati attesi anche in termine di 
feedback del pubblico destinatario. 
 
 
Di seguito vengono indicati gli strumenti operativi di comunicazione, e lo stato di avanzamento ad oggi 
rispetto all’ultimo piano di comunicazione steso durante l’anno 2025: 
 

CANALE 
 

MODALITA’/CARATTERISTICHE TEMPISTICHE FREQUENZA FINALITA’ RISULTATI 
ATTESI 

STATO AD 
OGGI 

Sito web Aggiornamento continuo del 
sito con le tematiche in forma 
di blog e pagine dedicate; 

Entro fine 2025 Mensile  Informativa  Maggior 
visibilità delle 
comunicazioni 

EFFETTUATO 
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Media locali Articoli sui 
quotidiani/interviste sulle reti 
televisive locali 

Entro fine 2025 Annuali  informativa Maggior 
visibilità delle 
comunicazioni 

NON 
EFFETTUATO 

Social Utilizzo dei social con post 
mirati al fine di coinvolgere il 
pubblico gestiti da un 
amministratore che controlla 
sia le richieste di collegamento 
sia le pubblicazioni 

Entro fine 2025 Settimanale Informativa 
+relazione 

Incremento dei 
follower per 
avere più 
visibilità sulle 
tematiche  

EFFETTUATO 

Newsletter Mantenimento dell’impegno 
sulla newsletter da inviare o 
inserire sul sito per policy sulla 
genitorialità, sulle iniziative erc 

Entro fine 2025 Ogni due mesi 
(o con maggior 
frequenza in 
base alle 
informazioni 
che si vuole 
comunicare) 

Informativa 
+relazione 

 EFFEATTUATO 

Eventi -interviste-
incontri tematici 

Eventi(in presenza o on line) e 
incontri tematici in ambito 
parità di genere –interviste ad 
hoc  

Entro fine 2025 
 

Da definire  Informativa 
+relazione 

 NON 
EFFETUATO 

Media locali Articoli su quotidiani/interviste 
su reti locali 

Entro fine 2025 Annuale  informativa Incremento 
conoscenza e 
diffusione 
tematiche 
parità di 
genere 

NON 
EFFETTUATO 

Sito web Pubblicazione del report di 
impatto di sostenibilità 

Entro fine 2025 Annuali  informativa Maggior 
visibilità delle 
comunicazioni 

EFFETTUATO 

 
 
Di seguito, invece, vengono indicati gli strumenti operativi di comunicazione, sia online che offline che si 
prevede di adottare nel piano di comunicazione con le relative tempistiche e frequenze per il 2026: 

 
CANALE MODALITÀ / CARATTERISTICHE TEMPISTICHE FREQUENZA FINALITÀ RISULTATI ATTESI 
Sito web Aggiornamento continuo con sezione 

dedicata a parità di genere, contenuti 
accessibili e in linguaggio inclusivo 

Entro fine 
2026 

Mensile Informativa e 
trasparenza 

+traffico pagine 
DE&I, aumento 
tempo medio visita 

Media locali Pianificazione strutturata di uscite 
stampa (articoli, interviste, comunicati) 
con calendario definito e partnership 
editoriali 

Entro fine 
2026 

Semestrale Informativa e 
reputazione 

Almeno 2 uscite 
media/anno, 
aumento visibilità 
territoriale 

Social Piano editoriale strutturato (cultura 
inclusiva, testimonianze, dati, 
iniziative);  
utilizzo linguaggio inclusivo;  

Entro fine 
2026 

Settimanale Engagement e 
relazione 

+ follower 

Newsletter Newsletter strutturata con rubriche 
fisse (policy, risultati, formazione, 
DE&I); integrazione storytelling interno 

Entro fine 
2026 

Mensile Informativa e 
coinvolgimento 

Open rate >35%, 
maggiore 
partecipazione 
interna 

Eventi / 
incontri / 
interviste 

Pianificazione annuale di eventi (interni 
ed esterni), webinar e momenti di 
confronto; raccolta feedback tramite 
survey 

Entro fine 
2026 

Trimestrale Coinvolgimento 
e cultura 

Almeno 2 
eventi/anno 

Media locali 
(secondo 
livello) 

Partecipazione a trasmissioni, tavole 
rotonde o iniziative pubbliche su temi 
DE&I 

Entro fine 
2026 

Annuale Posizionamento Rafforzamento 
reputazione 
aziendale 

Sito web – 
Report 
sostenibilità 

Pubblicazione report con KPI PDR 125, 
dati su parità di genere e 
comunicazione trasparente 

Entro fine 
2026 

Annuale Trasparenza e 
accountability 

Diffusione 
stakeholder, utilizzo 
in audit 

Comunicazione 
interna 

Piano strutturato (intranet, 
comunicazioni periodiche, materiali 
onboarding) con linguaggio inclusivo 

Entro fine 
2026 

Mensile Cultura 
organizzativa 

100% personale 
raggiunto, aumento 
consapevolezza 

Formazione 
(comunicazione 
inclusiva)  

Moduli su DE&I e linguaggio inclusivo 
applicato alla comunicazione aziendale 

Entro fine 
2026 

Annuale Competenze 80% personale 
formato 

 
 

5. CRONOPROGRAMMA – TIMELINE 
Elaborare un cronoprogramma delle attività di comunicazione rapportato alla timeline della programmazione definita nel piano 
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operativo di sviluppo. 
 

Il piano si sviluppa nel corso dell’anno 2026, con un insieme di attività continuative e periodiche. 
Nel corso del periodo, verranno realizzati aggiornamenti costanti dei canali digitali, inviate 
newsletter periodiche, organizzati eventi e momenti di formazione, con un’attenzione progressiva 
all’integrazione del linguaggio inclusivo in tutte le attività. 
 
 
 
Particolare rilievo sarà dato alla formazione interna e alla definizione di linee guida operative, 
nonché alla loro applicazione sistematica nei diversi contesti comunicativi. 
Il cronoprogramma mantiene una struttura flessibile, in modo da adattarsi alle esigenze 
organizzative e alle opportunità emergenti, garantendo al contempo continuità e coerenza. 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


